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Code of Conduct

Urban Energy Zrt.

1. Purpose and Scope

This Code of Conduct (“Code”) sets out the
ethical standards and guiding principles that
govern how Urban Energy Zrt. (“the Company”)
and its employees, officers, directors, and
representatives conduct business.

The Company is an energy trader active primarily
in natural gas and electricity wholesale markets
within Hungary and across the European Union.
Given the complexity and regulatory sensitivity of
these markets, ethical and transparent behavior
is not merely a moral expectation but a
fundamental requirement for sustainable
success.

This Code applies to all employees, regardless of
position, and extends to agents, intermediaries,
contractors, consultants, and any third parties
acting on behalf of the Company. Every person
representing the Company must be familiar with
and act consistently with the provisions of this
Code, the Company’s internal policies, and
applicable laws and regulations.

2. Compliance with Laws and Regulations

The Company operates in a highly regulated
environment. All employees must comply with:
— Hungarian laws and EU regulations
applicable to energy trading, including
REMIT (Regulation on Wholesale Energy
Market Integrity and Transparency), MAR
(Market  Abuse  Regulation), EMIR
(European Market Infrastructure
Regulation), MIFID 1l, and Competition
Law;
— national and international anti-corruption,
anti-money laundering, sanctions, and
data protection laws;

Magatartasi kddex

Urban Energy Zrt.

1. Cél és hataly

A jelen Magatartdsi Koédex  (,Kddex”)
meghatdrozza azokat az etikai és (Uzleti
alapelveket, amelyek mentén az Urban Energy
Zrt. (,a Tarsasag”) minden munkavallaldja,
vezetGje, képviselGje és Uzleti partnere koteles
tevékenységét végezni.

A Tarsasag elsGsorban foldgaz- és
villamosenergia nagykereskedelemmel
foglalkozik Magyarorszdgon és az Eurdpai
Unidban. Az energiapiac rendkivil szabalyozott
és bizalmi alapu koérnyezet, ezért a jogszerd,
atlathatdé és etikus mikodés nemcsak elvaras,
hanem a hosszu tavu siker alapfeltétele.

A Kédex minden munkavallaléora, valamint a
Tarsasdg nevében vagy érdekében eljard
Ugynokokre, tandcsaddkra, alvdllalkozékra és
Uzleti partnerekre egyarant vonatkozik. Minden
érintettnek ismernie kell a Kédex elGirasait, és

azokat a mindennapi m(ikédés soran
kovetkezetesen alkalmaznia kell.
2. Jogi és szabalyozasi megfelelés
A Tarsasdg mulikodését magyar és uniods

jogszabalyok széles kore szabdlyozza. Minden
munkavallalo koteles betartani kiilondsen:

— a foldgaz- és villamosenergia-
kereskedelemre vonatkozé jogszabalyokat
és unids rendeleteket (pl. REMIT, MAR,
EMIR, MIFID Il, versenyjogi elGirasok);

— a korrupcidellenes, pénzmosas-
megel6zési, szankcids és adatvédelmi
szabalyokat;

— a munkavédelmi, koérnyezetvédelmi és
munkadligyi jogszabdlyokat.
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— labor, occupational health and safety, and
environmental legislation.

Compliance is not optional. Employees are
expected to seek guidance from the CEO
responsible for Compliance whenever there is
doubt about the interpretation of legal
requirements. The Company supports a “speak-
up culture” where legal and ethical compliance is
seen as a collective responsibility.

3. Integrity, Anti-Corruption and Anti-Bribery

Integrity is the cornerstone of the Company’s
reputation. The Company has zero tolerance for
bribery, corruption, or any practice that may
compromise fair and transparent business
conduct.

No employee, officer, or representative may,
directly or indirectly:

— offer, promise, or give anything of value
(money, gifts, services, favors, or
entertainment) to influence a business
decision or gain an improper advantage;

— solicit or accept such benefits from
business partners, suppliers, or public
officials;

— use intermediaries, consultants, or agents
to disguise or facilitate improper
payments.

Hospitality and gifts are permissible only if they
are reasonable, infrequent, transparent, and
aligned with legitimate business purposes. All
such benefits must be documented and, where
required, pre-approved by management.

Any suspicion or knowledge of corrupt behavior
must be reported immediately to the CEO
responsible for Compliance. Failure to report is
itself a breach of this Code.

4. Conflicts of Interest

Employees must always act in the best interests
of the Company. A conflict of interest arises when
an individual’s personal interests interfere—or
appear to interfere—with the interests of the
Company.

Examples include:

A jogszabdlyok betartdsa mindenki egyéni
felel6ssége. Ha valaki bizonytalan egy helyzet
megitélésében, koteles a Compliance teriletért
felel6s Vezérigazgatédhoz fordulni. A Tarsasag
tdmogatja a nyilt kommunikacioé és bejelentés
kulturdjat, ahol a megfelelés kdzos érték.

3. Integritds, korrupcidé- és vesztegetés elleni
fellépés

A Tarsasag hirnevének alapja az integritds és
tisztesség.

Zéré tolerancidt alkalmazunk mindenféle
korrupciéval,  vesztegetéssel vagy nem
megengedett el6nyszerzéssel szemben.

Tilos bdarmilyen formaban kozvetlenll vagy
kozvetve:

— pénzt, ajandékot, vendéglatast,
szolgaltatast vagy mas értéket felajanlani,
igérni  vagy elfogadni Gzleti el6ny
megszerzése érdekében;

— kozvetitékon, tanacsaddkon vagy
tgynokokon keresztul jogellenes

kifizetéseket kozvetiteni;
— barmilyen formaban befolydsolni hatdsagi
személyt vagy lzleti partnert.

Az ajandékozds, vendéglatds csak akkor
elfogadhatd, ha aranyos, atlathatd, uzletileg
indokolt, és elGzetesen bejelentett. Minden
ilyen esetet dokumentalni kell, és szilkség
esetén a vezet( jévahagyasat kérni.

A korrupcidgyanus eseteket haladéktalanul
jelenteni kell a Compliance teriletért felel6s
Vezérigazgatdnak.

4. Osszeférhetetlenség

Minden munkavéllalé koteles a Tarsasag
érdekeit el6térbe helyezni, és elkeriilni minden
olyan helyzetet, ahol személyes érdekei

Utkozhetnek a Tarsasagéval.

Osszeférhetetlenség lehet példaul, ha:
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— holding a financial stake in a business
partner, supplier, or competitor;

— engaging in outside employment or
consultancy in the energy sector;

— using confidential information obtained
through work for personal benefit;

— influencing or participating in decisions
where close relatives or friends have a
financial interest.

Employees are required to disclose potential or
actual conflicts to their supervisor.

5. Fair Competition and Market Conduct

The Company is committed to the principles of
fair competition and transparent market
behavior.

All trading activities must comply with the
prohibitions of market manipulation, insider
trading, and dissemination of misleading
information as defined under REMIT and MAR.
This includes avoiding any action that could
distort market prices, create false signals of
supply or demand, or mislead other market
participants.

Employees must never:
— share or discuss sensitive trading or pricing
information with competitors;
— coordinate bids, offers, or volumes with
other market participants;
— use non-public, price-sensitive
information for trading or advising others.

Trading decisions must be based on independent
commercial judgment and in line with the
Company’s approved risk management and
compliance procedures.

6. Anti-Money Laundering and Sanctions
Compliance

The Company strictly adheres to anti-money
laundering (AML) and counter-terrorist financing
(CTF) obligations. Energy trading can be exploited

— valaki tulajdonrészt szerez egy
versenytdrsban vagy Uzleti partnerben;

— madsodallasban az energiapiacon
tevékenykedik;
— Uzleti dontését rokoni vagy barati

kapcsolat befolyasolja;
— a Tarsasag bizalmas informdcidit sajat
célra hasznalja.

Az ilyen helyzeteket id6ben és irdsban jelezni
kell a kozvetlen vezet6nek.

5. Tisztességes verseny és piaci magatartas

A Tarsasag elkotelezett a tisztességes verseny és
az atlathaté piacmikodés mellett.

Minden kereskedési tevékenységnek meg kell
felelnie a piaci manipuldciéra, bennfentes
kereskedelemre és félrevezet§ informaciok
terjesztésére vonatkozd tilalmaknak, ahogyan

azt a REMIT és a MAR rendeletek
meghatdrozzak. A munkavallaldk nem
oszthatnak meg versenytarsakkal érzékeny

Gzleti vagy arinformaciot, és nem hangolhatjak
Ossze vellk ajanlataikat, mennyiségeiket vagy
stratégiaikat.

Tilos minden olyan magatartds, amely:
— a piaci arakat vagy informacidkat
manipulalja;
— mas piaci szerepléket félrevezet;

— bennfentes informacidé felhasznalasaval
torténik.
Minden dontésnek fliggetlen Uzleti

megfontoldson kell alapulnia, a jogszabdlyok és
belsé kockazatkezelési eljarasok betartdsdaval.

6. Pénzmosas és szankciés megfelelés

A Tarsasag szigorlan betartja a pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni szabalyokat.
Ennek érdekében minden Uj partnerrel szemben

for illicit financial flows; therefore, the Company @ KYC (Know Your Counterparty) és CDD
applies robust Know Your Counterparty (KYC) and
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Customer Due Diligence (CDD) measures before
entering any transaction or contractual
relationship.

Employees must:
— verify the identity and legal status of all
trading partners;
— understand their business structure,
ownership, and purpose of transactions;
— screen all partners against EU, UN, and

Hungarian  sanctions lists  before
contracting;
— report any suspicious transaction,

behavior, or unusual payment pattern.

The Company will not engage in business with
any individual or entity involved in illegal
activities, including those subject to financial
sanctions or restrictions.

7. Health, Safety and Environment (HSE)

The health and safety of employees, partners,
and the community are a core priority.
The Company maintains an environment that
ensures the physical and mental well-being of all
staff, whether working in offices or trading
operations.

Every employee must:
— comply with occupational health and
safety laws and internal safety protocols;
— immediately report any accident, injury, or
near-miss event;
— participate in safety training
emergency preparedness programs.

and

In addition, the Company aims to minimize its
environmental footprint by promoting energy
efficiency, waste reduction, and responsible
resource use.

8. Confidentiality and Data Protection
During their work, employees often gain access
to sensitive business, market, or personal

information.

Such information must be treated as strictly
confidential, disclosed only to authorized

(Customer Due Diligence)

lefolytatni.

eljarast  kell

Ez magaban foglalja:

— a partner jogi statuszanak és tulajdonosi
hatterének ellen6rzését;

— atevékenység céljdnak megértését;

— a szankcids listdak (EU, ENSZ, magyar
hatdsagok) rendszeres ellendrzését;

— a gyanus vagy szokatlan tranzakcidk
azonnali jelentését.

A Tarsasag nem kot Gzletet olyan féllel, amely
illegalis tevékenységben érintett vagy szankcid
hatalya alatt all.

7. Munkavédelem és kornyezetvédelem

A munkavallalok biztonsdga és egészsége
alapvet6 fontossagu. A Tarsasdg elkotelezett a
biztonsagos, egészséges és fenntarthatd
munkakdrnyezet biztositasa mellett.

Minden munkavallalénak kotelessége:
— betartani a munkavédelmi szabdlyokat;
— jelenteni minden balesetet, sérilést vagy
veszélyhelyzetet;
— részt venni az el6irt oktatasokon és
gyakorlatokon.

A Tarsasag célja, hogy mikodésével a kornyezeti
terhelést minimalisra csokkentse, és felelGsen
gazdalkodjon az er6forrasokkal.

8. Bizalmassag és adatvédelem

A munkavégzés soran megszerzett Uzleti,
pénzligyi vagy személyes adatokat bizalmasan
kell kezelni.

Ezeket az informacidkat kizardlag jogosult
személyekkel, tzleti célbdl lehet megosztani.
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persons, and used solely for legitimate business
purposes.

Examples of confidential information include:
trading strategies, counterparties’ data, pricing
terms, financial results, and non-public
regulatory correspondence.

Employees must comply fully with the EU
General Data Protection Regulation (GDPR) and
the Company’s internal Data Privacy Policy when
handling personal data.

9. Accurate Record-Keeping and Reporting

complete, and
documentation is essential for regulatory
compliance and sound decision-making.
All employees involved in contracting, trading,
accounting, or reporting must ensure that
records and systems reflect the true and correct
nature of transactions.

Accurate, transparent

This includes:
— maintaining clear audit trails for deals and
payments;
— recording communications where legally
required (e.g., under MiFID 1l);
— submitting timely and accurate reports to

authorities (e.g.,, REMIT transaction
reporting).
Falsifying or concealing information,

manipulating reports, or omitting material facts
are severe breaches that may result in
termination or criminal liability.

10. Equal Opportunity and Respect in the
Workplace

The Company values diversity, inclusiveness, and
mutual respect. Discrimination, harassment,
bullying, or any form of disrespectful behavior
will not be tolerated.

Employment and promotion decisions are based
solely on professional merit, qualifications, and
performance. All employees are encouraged to
contribute to a supportive and open
environment where everyone’s voice can be
heard.

Bizalmasnak mind@siilnek tobbek kozott: Gzleti

stratégidk, arképzési adatok,
partnerinformacidk; szerz6dések, pénzlgyi
kimutatasok; nem nyilvanos hatdsagi
kommunikaciok.

A személyes adatok kezelése sordan a

munkavallaloknak maradéktalanul be kell
tartaniuk az EU Altaldnos Adatvédelmi
Rendeletét (GDPR) és a Tdrsasdg Adatvédelmi
Szabdlyzatat.

9. Pontos nyilvantartas és jelentéstétel

A Tarsasag minden Uzleti tevékenységét pontos,
teljes és atlathaté mdédon dokumentalja.
Minden munkavallalé felel6s azért, hogy a
rogzitett adatok megfeleljenek a valésagnak.

Ide tartozik:

— a szerz6dések és lgyletek
kdvetése és archivaldsa;

— a jogszabdlyban elGirt
REMIT, MiFID II);

— az auditnyomvonal megG6rzése és a
szabalyos dokumentalas.

Az  adatok  szandékos meghamisitdsa,

eltitkolasa vagy manipuldlasa sulyos

fegyelemsértésnek mindsul.

nyomon

riportalas (pl.

10. Egyenlé bandsmdéd és tiszteletteljes

munkakérnyezet

A Tdarsasag olyan munkahelyet biztosit, ahol
mindenkit tisztelet és méltanyossag illet meg.
Tilos barmilyen formaju diszkriminacio, zaklatas,
megfélemlités vagy hatranyos
megkulonboztetés.

A kivdlasztas, el6léptetés és értékelés kizardlag
szakmai teljesitmény alapjan torténik. Minden
munkavallalé hozzajarulhat ahhoz, hogy a
Tarsasag nyitott, egyluttm{kods és tdmogatd
munkahely maradjon.
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11. Use of Company Assets and IT Systems

Company assets, including financial resources,
office equipment, software, and IT systems, must
be used responsibly and only for legitimate
business purposes. Unauthorized personal use,
theft, fraud, or damage to Company property is
prohibited.

Employees must also safeguard against
cybersecurity threats by:
— protecting  passwords and  access

credentials;
— refraining from installing unauthorized
software;
— immediately reporting phishing attempts
or security breaches.
Digital communication tools must be used in a
professional and secure manner at all times.

12. Reporting Misconduct and Whistleblowing

The Company maintains open and confidential
channels for reporting suspected violations of
this Code, internal policies, or applicable laws.

Employees are encouraged to report concerns in
good faith to:

— their direct manager,

— the CEO responsible for Compliance.

All reports will be investigated objectively, and no
retaliation will be tolerated against anyone who
raises a genuine concern.

13. Implementation, Training, and Monitoring

The CEO responsible for Compliance is
responsible for overseeing the implementation
of this Code and providing regular training and
guidance.

Each employee must:
— complete mandatory compliance and
ethics training;
— certify annually that they have read,
understood, and agreed to this Code;
— cooperate fully in audits and internal
reviews.

11. Vdllalati eszkozok és informatikai

rendszerek hasznalata

A Tdrsasag eszkozeit és informatikai rendszereit
kizardlag UGzleti célra, felel6sen lehet hasznalni.
Tilos a visszaélés, a csaldas, a jogosulatlan
hozzaférés vagy az eszkozok magdncélu
haszndlata.

A munkavallaldk kotelesek betartani az
informdcidbiztonsagi szabdlyokat, ideértve:
— ajelszavak és hozzaférések védelmét;
— az ismeretlen forrasbdl szarmazd e-mailek
vagy linkek elkerilését;
— az esetleges kibervédelmi
azonnali jelentését.
A digitdlis kommunikaciés eszkdzoket mindig
professziondlis és biztonsdgos maddon kell
hasznalni.

incidensek

12. Bejelentések és visszaélések kezelése

A Tarsasag tamogatja, hogy a munkavallalok
johiszem{(en jelentsék az esetleges
szabadlysértéseket vagy etikai aggalyokat.

A bejelentés torténhet:
— a kozvetlen vezeténél,
— a Compliance terlletért
Vezérigazgatdnak.

felel6s

A Tarsasag minden bejelentést bizalmasan kezel,
és védelmet biztosit a bejelent6t éré barmilyen
megtorlas ellen.

13. Végrehajtas, képzés és ellendrzés

A Koédex végrehajtdsdért a Compliance
terlletért felel6s Vezérigazgatd felel, amely
rendszeres oktatasokat, belsé ellenérzéseket és
auditokat tart.

Minden munkavallalé koteles:
— elvégezni a kotelez6
képzéseket;
— évente nyilatkozni arrdl, hogy ismeri és
elfogadja a Kddexet;
— egyluttmkodni a
ellenérzések sordn.

compliance

vizsgalatok és
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Managers are expected to lead by example and
create a culture where ethical behavior is valued
and rewarded.

14. Consequences of Non-Compliance

Violations of this Code may result in disciplinary
measures, including written warnings,
suspension, termination of employment, or legal
action.

Serious breaches (such as fraud, corruption, or
insider trading) may be reported to law
enforcement or regulatory authorities.

Third parties or contractors violating this Code
may have their contracts terminated and may be
excluded from future cooperation.

15. Continuous Improvement

The Company recognizes that ethical and
regulatory standards evolve over time.
Therefore, this Code is subject to periodic review
to ensure its continued relevance and
effectiveness.

Employees are encouraged to provide feedback
and propose improvements.

By adhering to this Code, every individual
contributes to protecting the Company’s
reputation, ensuring sustainable operations, and
building long-term trust with regulators,
partners, and the public.

A vezet6knek példat kell mutatniuk, és felelések
azért, hogy csapataik betartsak a szabdlyokat.

14. A szabalyszegés kévetkezményei

A Kédex megsértése fegyelmi eljarast vonhat
maga utan, sulyosabb esetben a munkaviszony
megszlintetését, vagy akdr hatdsagi eljarast is.

A sulyos jogsértéseket (példaul csalds, korrupcio
vagy bennfentes kereskedelem) a blnild6zé
vagy felligyeleti hatdsagok felé is jelenteni lehet.

Uzleti partnerek esetében a szerz6dés azonnali
felmonddsat és jov6beni egyuttmikodés
kizdrdsat eredményezheti.
15. Folyamatos fejlesztés
A Tarsasag rendszeresen fellilvizsgdlja a
Kddexet, hogy az mindig megfeleljen a valtozé

jogszabdlyi és piaci kornyezetnek.

A munkavallaldok javaslatai, visszajelzései
fontosak a szabalyzat tovabbi fejlesztéséhez.

A Kdédex betartdasaval minden egyes munkatars

hozzajarul a Tarsasag j6  hirnevének
megG6rzéséhez, a fenntarthatdé mdikodés

biztositasahoz, valamint a hatdsagokkal,
partnerekkel és a nyilvanossaggal valé hosszu
tavu bizalom kiépitéséhez.
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